Colegio del
Verbo Divino

ANEXO 06 REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO DEL VERBO DIVINO

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

Introduccion: El presente protocolo tiene por objetivo definir el
procedimiento e intervencion que se aplicard en caso de situaciones de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya
sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres o apoderados; entre
funcionarios del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados, incluidos los hechos de
violencia psicoldégica producida a través de medios digitales (redes
sociales, paginas de internet, videos, etc.)

Capitulo Primero: Procedimiento en casos de maltrato, acoso escolar o
violencia entre estudiantes.

Articulo 1.- Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome
conocimiento de una situacion de maltrato, de acoso escolar, o de violencia,
deberd denunciarla al subdirector/a del ciclo respetivo, o a cualquier
funcionario del colegio, para que éste la haga llegar al subdirector.

Recibida la denuncia de maltrato entre pares por el subdirector de ciclo,
este abrird una carpeta de investigacién, en la cual se dejard registro
escrito de toda diligencia que se haga, para esclarecer el hecho y quienes
estan involucrados en él.

Se informara a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados por
correo electrénico y/o teléfono, segun gravedad.

Articulo 2.- La comision de aplicacién de este protocolo estara integrada
por las siguientes personas: 1) El subdirector/a de ciclo, quien la presidira,
2) El encargado/a de disciplina escolar del nivel al que pertenece el alumno
denunciado, 3) El profesor jefe del alumno denunciado, y 4) equipo de
apoyo del ciclo al que pertenece el alumno denunciado. Si hubiese alumnos
afectados de mas de dos o mas ciclos, la comisidon se integrara por los
subdirectores, encargados de disciplina del ciclo y sicélogos de cada uno de
ellos.

Articulo 3.- La comisidén de aplicacion de este protocolo estara a cargo de
la investigacion interna, la cual se realizard conforme al procedimiento
general establecido en el articulo 94 del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Articulo 4.- El objetivo de toda investigacién es acreditar la existencia del
hecho y sus circunstancias, la identidad de quienes participaron en él, y
determinar la responsabilidad de cada participante.

Articulo 5.- Las entrevistas que se hagan seran realizadas por dos o mas
integrantes de la comisidn del articulo 2 precedente. De cada entrevista
gue se haga debera levantarse un acta, la cual, al final de ella, debera ser
leida a los asistentes y firmada por cada uno de ellos.
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Articulo 6.- Segun la gravedad de la situacién, se podran adoptar una o
mas medidas cautelares, como las siguientes:

1.- Separacién de los involucrados, especialmente de denunciante y
denunciado.

2.- Suspensién de la asistencia al establecimiento de uno o mas de los
involucrados.

3.- Suspension de la asistencia a determinadas clases o actividades a uno
0 mas involucrados.

4.- Prohibicion de ingresar a ciertas dependencias o lugares del
establecimiento a uno o mas involucrados.

5.- Comunicacién de los hechos al apoderado o adulto responsable de cada
involucrado en la situacién, para trabajar en conjunto con ellos en la
superacion positiva de la situacion.

6.- Evaluacion psicoldgica interna, cuando se estimase necesaria.

7.- Derivacion a evaluaciones externas realizadas por especialistas, cuando
se estimare necesario.

8.- Intervencion al curso de los involucrados, ya sea mediante jornadas de
trabajo especial o en horas de orientacion o consejo de curso.

9.- Capacitacion y acompanamiento a los profesores.
10.- Realizacién de charlas formativas para padres y apoderados.
11.- Realizacidon de Consejo extraordinario de profesores.

Articulo 7.- Concluida la investigacién, la comision del articulo 2 de este
protocolo emitira una resolucidon de término, donde precisara los hechos
acreditados, individualizard a los responsables, y propondra las medidas
disciplinarias que se deben aplicar. Esta resolucion la comunicara a la
instancia que corresponda segun el articulo 93 del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, para que esta proceda a la aplicacion de las medidas,
conforme a lo establecido en este reglamento.

Capitulo Segundo: Procedimiento en casos de denuncias por acoso
escolar o ciberacoso:

Articulo 8.- Todo integrante de la comunidad escolar tiene el deber de
denunciar ante el subdirector/a del ciclo respectivo, o a cualquier
funcionario del colegio, para que éste la haga llegar al subdirector/a.

Articulo 9.- Si un padre o apoderado se da cuenta que su hijo ha sido
parte de una situacién de acoso o ciberacoso, ya sea como victima, como
agresor, o como testigo, deberd comunicarlo inmediatamente al profesor
jefe correspondiente, quien hard llegar esta informacion al subdirector/a
del ciclo respectivo.

Articulo 10.- Es un deber de todos los padres y apoderados, colaborar
para romper el circulo de silencio propio del maltrato, entregando todas las
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evidencias posibles, tales como: nombres, fechas, imagenes, mensajes,
fotos o acceso a las plataformas utilizadas.

Articulo 11.- La denuncia de acoso escolar y/o ciberacoso debera ser
denunciada al subdirector/a del ciclo respectivo, o a cualquier
funcionario del colegio, para que éste la haga llegar al subdirector/a, al
gue pertenezca el estudiante afectado. La denuncia debera ser
presentada por escrito, o el que la reciba debera escriturarla, con la firma
de quien hace la denuncia. Quien reciba la denuncia debera ponerla
en conocimiento a la mayor brevedad al subdirector/a del ciclo
correspondiente.

Articulo 12.- A solicitud del subdirector/a la encargada de disciplina
escolar, la comisién establecida en el articulo 2 de este protocolo, iniciara
una investigacion para acreditar la existencia de el o los hechos
denunciados, e individualizar a su o sus autores. Esta investigacién
se realizard conforme al procedimiento general establecido en el articulo
94 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Para estos efectos,
podra citar a una entrevista a cualquier alumno o integrante de la
comunidad escolar que pueda tener conocimiento de lo sucedido. De
cada entrevista se levantarda un acta que debera ser firmada por los
asistentes.

Articulo 13.- Siempre se escuchara a todos los involucrados y a sus padres
y apoderados, en entrevistas que quedaran registradas en actas que
seran firmadas por todos los participantes en la reunion.

Articulo 14.- Segun la gravedad vy si la situacién lo justifica, se adoptara
una o mas medidas cautelares establecidas en el articulo 6 de
este protocolo.

Articulo 15.- Se conservara todo documento fisico o electrénico que dé
cuenta de los hechos y sus circunstancias.

Articulo 16.- Una vez concluida la investigacion, la comisién a cargo de
ella emitira una resolucion de término, donde precisard los hechos
acreditados, individualizard a los responsables, si los hubiera, y propondra
las medidas disciplinarias que se deben aplicar. Esta resolucion
la comunicard a la instancia que corresponda segun el articulo 93
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para que esta proceda
a la aplicaciéon de las medidas, conforme a lo establecido en este
reglamento.

Capitulo Tercero: Procedimiento en casos de maltrato de un alumno
hacia un adulto de la comunidad.

Articulo 17.- Si el adulto afectado es un apoderado, debera hacer
la denuncia al subdirector/a del ciclo correspondiente. Si el adulto
afectado es un trabajador del colegio, deberd hacer la denuncia del hecho
a su jefatura directa o al subdirector de ciclo correspondiente.

Articulo 18.- La investigacidon estara a cargo de la comision establecida
en el articulo 2 de este protocolo, y se realizard conforme al
procedimiento establecido en el articulo 94 del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.
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Articulo 19.- Segun la gravedad vy si la situacion lo justifica, se adoptara
una o mas medidas cautelares establecidas en el articulo 6 de este
protocolo.

Articulo 20.- Una vez concluida la investigacion, la comisiéon a cargo de
ella emitirda una resoluciéon de término, donde precisard los hechos
acreditados, individualizard a los responsables, y propondra las medidas
disciplinarias que se deben aplicar. Esta resolucidon la comunicara a la
instancia que corresponda segun el articulo 93 del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, para que esta proceda a la aplicacidon de la o las
medidas, conforme a este reglamento.

Capitulo Cuarto: Procedimiento cuando se denuncia maltrato o violencia
por parte de algun integrante del personal del colegio.

Articulo 21.- Si se hace una denuncia contra un integrante del personal
del colegio, el subdirector del ciclo correspondiente adoptara las medidas
que estime necesarias, para acreditar la veracidad de la denuncia, dar
proteccion a la victima o victimas, si fuese necesario, y requerir los
antecedentes que estime pertinente, los que remitird a la comision del
articulo 2 de este protocolo.

Articulo 22.- La comision citard al denunciado y le informara sobre la
denuncia en su contra, y le pedird que haga sus descargos, en una
entrevista, realizada por dos o0 mas miembros de la comision del articulo 2
de este protocolo.

Articulo 23.- Recibidos los descargos y recopilados todos los antecedentes
gue se estimen necesarios, la comisidn se reunird para analizar el caso, y
adoptar una decision, y emitira una resolucién fundada, la cual establecera
si se acreditd o no el maltrato denunciado. Si se acreditare, la resolucion
precisara lo sucedido y el o los responsables del hecho. En este caso, la
resolucion y todos los antecedentes seran enviados a la subdireccién del
colegio.

Articulo 24.- La subdireccién del colegio, en conjunto con el jefe directo
del funcionario, analizaran si el funcionario puede continuar en su cargo y
rol dentro de la institucidon, y podran determinar en conjunto con la
direccion del colegio, el cambio de rol o funcidn que el denunciado
desempefiaba o su desvinculacién.

Articulo 25.- En caso de que la subdireccion, en conjunto con la jefatura
directa y la direccién del colegio opte por la desvinculacién, estad se hara
conforme a las normas del Cédigo del Trabajo.

Capitulo 5.- Procedimiento cuando se denuncia maltrato por parte de
algun adulto que no es integrante del personal del colegio

Articulo 26.- Si la denuncia es contra un adulto de la comunidad escolar
gue no sea integrante del personal del colegio, deberd ser puesta en
conocimiento de los subdirectores del ciclo, correspondiente a los
afectados, quienes convocaran a la comision del articulo 2 de este anexo,
la cual adoptard las medidas que estime necesarias, para acreditar la




Colegio del
Verbo Divino )

veracidad de la denuncia, dar proteccion a la victima o victimas, si fuese
necesario, y requerir los antecedentes que estime pertinente.

Articulo 27.- La investigacion interna la realizara la comisién del articulo
2 de este anexo, conforme al procedimiento del articulo 94 del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. La comision citara a la persona
denunciada para que entregue su version de los hechos y proporcione los
antecedentes que quiera aportar.

Articulo 28.- Segun la gravedad vy si la situacién lo justifica, se adoptara
una o mas medidas cautelares establecidas en el articulo 6 de este
protocolo.

Articulo 29.- Una vez concluida la investigacion, la comisién a cargo de
ella emitira una resoluciéon de término, donde precisard los hechos
acreditados, individualizara al, o los responsables, y aplicara las medidas
que correspondan conforme al articulo 93 del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Capitulo Cinco: Procedimientos en casos de maltrato o violencia entre
adultos, y especialmente entre un apoderado y un trabajador del colegio

Articulo 30.- Cuando la victima sea un trabajador del colegio debera hacer
la denuncia a su jefe directo. Cuando la victima sea un apoderado deberd
hacer la denuncia al subdirector de su ciclo. En ambos casos el subdirector,
sera quien derivara los antecedentes a la comisidon establecida en el articulo
2 de este anexo, la cual aplicara el procedimiento general establecido en el
articulo 94 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 31.- Se realizaran las entrevistas correspondientes para obtener
toda la informacién sobre esta situacion y buscar alternativas de solucién y
reparacion.

Articulo 32.- Si el conflicto es entre un apoderado y un profesor jefe,
docente o paradocente, podra integrar la comisién del N°1 del articulo 1 de
este anexo, la encargada de gestién de personas.

Articulo 33.- En primera instancia, se intentara realizar una mediacién con
el afectado, dependiendo si la situacion lo amerita, con el propdsito de
aclarar lo sucedido y posteriormente buscar la manera de realizar algun
acto reparatorio por parte del agresor.

Articulo 34.- Si él o la agresora no acepta realizar el acto reparatorio, el
subdirector/a del ciclo correspondiente tendra una entrevista con él o ella,
para solicitarle un cambio de conducta para que cumpla con el perfil de
trabajador o de apoderado de nuestro. Si se mantiene la conducta contraria
a la convivencia escolar, se aplicardan las medidas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Capitulo Sexto: Norma comun a todos los procedimientos de este anexo

Articulo 35.- En cualquier procedimiento de este anexo, si los hechos
denunciados revistiesen caracter de delito, y se tuviese certeza de su
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ocurrencia y circunstancias, se hara inmediatamente la denuncia a la Policia
o al Ministerio Publico (Fiscalia).

Articulo 36.- En todo caso, la denuncia que se haga conforme a lo
establecido en el articulo 35 precedente, no suspenderd ni terminara el
procedimiento interno del colegio, el cual se continuard realizando
conforme al protocolo de este anexo.






