ANEXO N° 1
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUMLES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE L0S NOS Y ALUMNOS

INTRODUCCION

El Colegio Verbo Divino, en tanto espacio de formacién y acogida de los nifios y jovenes, ha establecido estrategias de
prevencion de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. Por otro lado, implementa un protocolo de
actuacion para abordar situaciones que se pueden presentar de esta naturalezal.

I. CONCEPTOS GENERALES
El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotaciéon sexual comprende los siguientes tipos de situaciones que
afectan a nifios y alumnos.

1. Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia con un adulto, caracterizado
por la ejecucion de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del
agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, segin lo prescrito en
los articulos 361 y siguientes del Codigo Penal.

Tipos de abuso sexual:
a) Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una relaciéon sexual, ejecutada mediante
contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere afectado sus genitales, atiin cuando no haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales como:
i. Exhibicién de genitales.

ii. Realizacion del acto sexual.

iii. Masturbacion.

iv. Sexualizacién verbal.

v. Exposicion a pornografia.

¢) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el consentimiento de la victima
(seguin establece el Codigo Penal en sus articulos 361 y 362).

'Para ello, se han considerado los principios del PEI y documentos oficiales que orientan esta materia, especialmente “Orientaciones para el buen trato en
Educacion Parvularia; hacia una practica bien tratante y protectora” y orientaciones disponibles en la pagina web ministerial.



d) Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios, aprovechiandose de su ignorancia
o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacion de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado,
que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional?.

II. SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

* Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion de agresiones
sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de un nifio y alumno del
Colegio.

* Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones descritas
anteriormente.

III. DENUNCIA OBLIGATORIA

Tal como se sefial6 en Anexo N° 1, Protocolo de vulneracion de derechos, el Colegio debera realizar la denuncia frente
a situaciones de las que tome conocimiento y sean eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175
letra e) del Codigo Procesal Penal.

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL?

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con la finalidad de resguardar los
derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresion sexual y hechos de connotacién sexual.

4.1. Medidas preventivas de gestion escolar
a. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de conceptos y estrategias de reconocimiento
de sefiales de alerta de abuso a menores.

b. Activacion de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a funcionarios escolares, sobre la importancia
de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

c¢. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del nifio y su impacto
en el proceso de formacion integral.

4.2 Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y hechos de connotacion sexual al interior del
colegio

a. Seleccion del personal del Colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista de seleccion laboral, la entrega del
certificado de antecedentes. Se realizara una entrevista psicoldgica y se revisara el Registro de Inhabilidades para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad. Asimismo, se solicitara esta informacion a los choferes
y auxiliares de choferes de buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para el colegio, los
instructores o monitores deportivos, inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que
pudiere tener el Colegio y, en general, toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para la comunidad
escolar, pueda tener contacto con menores de edad sujetos al cuidado del Colegio.

b. Se abordaran al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos fundamentales relacionados con
derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los nifios y alumnos y miembros de la comunidad escolar,
cumplimiento de la normativa interna y protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion
sexual y hechos de connotacién sexual.

Circular N° 482, p. 21.
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c. Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios comunes.
Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacion sexual dentro de la
comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones:

1. En cuanto a la seleccion del personal

Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe aprobar una evaluacion psico-laboral que acredite su
idoneidad para trabajar en una comunidad educativa, especificando el cargo al que postula. Quienes estén a cargo del
proceso de seleccion deben chequear las referencias laborales que cada postulante entrega.

Igualmente, deberan revisar el registro de personas inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo quedar constancia
de esto mediante un pantallazo impreso con la informacién en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa externa, deben ser
debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del Colegio. Esto significa
que se compruebe debidamente las referencias, se exija el uso de credencial y capacitacion en el presente instructivo.
Debera también quedar constancia escrita de que no estin en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con
menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las
personas que no considere idoneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su contratacién y renovarlo
una vez al afio.

Todo profesional, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se relacione con los nifios
y alumnos del Colegio, debera someterse a una evaluacion clinica realizada por una consultora externa, junto con la
entrega del certificado de antecedentes.

2. En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de arte, oficinas,
entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que proporcionen adecuada visibilidad desde el
exterior.

Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado de la porteria es responsable de
dejar entrar personas ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y alumnos deben tener adecuada visibilidad desde el exterior.
Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por mas de un adulto.

Banios: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un alumno mayor utilice los bafios de los alumnos
menores o nifios y viceversa. Los bafios de los nifios y alumnos no deben ser utilizados por adultos ni tampoco por
personas ajenas al Colegio. Los bafios de nifios y alumnos estaran debidamente sefializados.

Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por un nifio o alumno.

Los ninos y alumnos discapacitados que necesiten ayuda para el uso de los baiios, solo podran ser acompanados
por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta autorizacion debe quedar archivada en la
carpeta del nifio o alumno en la secretaria de la subdireccion del ciclo correspondiente y tendra vigencia solo para el
ano en curso.

Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en espacio o por horarios. Esta prohibido
que un alumno mayor entre al camarin en horario de los alumnos menores o nifios y viceversa.

Los camarines de los nifios y alumnos no pueden ser utilizados simultdneamente por adultos ni tampoco por personas
ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervision de los nifios o alumnos en los camarines, esta
se hara al menos por dos adultos presentes.



Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o cualquier situacién que
comprometa la salud de los nifios 0 alumnos, y justifique quitar alguna prenda de vestir, debera realizarse en presencia de
dos funcionarios del Colegio, debiendo la encargada de enfermeria informar al apoderado de la situaciéon de emergencia
sucedida.

3. En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un nifio o alumno

En caso de que un nifio o alumno se moje, se ensucie o esté en otra situacion que obligue a que deba efectuarse un
cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al colegio a realizar el cambio de ropa o autorice por
escrito que esta tarea sea realizada por un adulto autorizado por el Colegio. La autorizacion se solicitara a los apoderados
del ciclo inicial al inicio del afio. Podra solicitarse la autorizacion en casos calificados para alumnos de otros niveles.
En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuara segtin lo descrito en las regulaciones sobre educacién parvularia.

4. En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar

En toda actividad oficial con nifio o alumnos que se realice fuera del colegio, debe haber, al menos, una persona adulta
a cargo. Si esta incluye alojamiento, debe haber bafios y dormitorios separados para hombres y mujeres. Igualmente,
no estd permitido que un adulto duerma en la misma habitacién con los nifios 0 alumnos. Esto también se aplica para
actividades que se realicen en campamentos. Tampoco estd permitido que los adultos usen el mismo bafio que los
nifios o alumnos. Si no es posible contar con bafios separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un nifio o alumno en el bafio al mismo tiempo.

En los traslados de nifios o alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular solo con un menor. Solo podra
hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible, debe existir autorizacion expresa del
apoderado del nifio y/o alumno.

5. En cuanto a las entrevistas y al acompafiamiento de los nifios y alumnos

Los nifios y alumnos del Colegio tienen el derecho a recibir una formacion integral y personalizada, educando sus
capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual. El Colegio establece como procedimiento para el mejor
acompanamiento de los nifios y alumnos, el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la educacion
(psicologos, psicopedagogos, agentes pastorales y capellanes), puedan tener instancias para realizar entrevistas personales
a los nifos y alumnos, si es que fuere necesario. Estas se realizaran en lugares del Colegio que sean suficientemente
discretos ytransparentes, por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con un nifio o alumno, se deben privilegiar
los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario que la reunion se lleve a cabo dentro de una oficina
o sala, esta debe cumplir con el requisito de tener visibilidad hacia adentro.

6. En los casos en que sea un religioso, sacerdote o diacono quien converse con un nifio o alumno, se realizara
bajo las siguientes condiciones:

Confesionarios de la iglesia que son totalmente visibles, en donde haya otros adultos u otros alumnos en la iglesia.

En los patios del colegio, donde estén circulando otros nifios o alumnos y funcionarios.

En oficinas que tengan visibilidad desde el exterior.

7. En cuanto a los medios digitales

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios o alumnos a través de redes sociales o
plataformas digitales no oficiales del colegio.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresion sexual las siguientes conductas:
Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotaciéon sexual y/o actos de violencia fisica, difundiendo
o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de Internet.

Grabacion y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir conversaciones, comunicaciones,



imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al
publico, sin autorizacion del afectado y que sean de connotacion sexual.

Pornografia digital infantil. Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados y videojuegos
que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacion de nifios o adolescentes en el desarrollo
de actividades sexuales o exhibicion de los genitales con fines sexuales. En la actualidad, este delito se difunde a través
de internet, celulares y otros medios en los que sea posible la grabacién y reproduccion de imagenes o videos.

8. Criterios en relacion con los apoderados

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término de las actividades
para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y
alumnos se quedaran en un lugar predeterminado, bajo la custodia de algiin adulto designado para tal efecto. Después del
inicio de la jornada escolar, solo podran entrar al Colegio los padres que tienen una entrevista concertada previamente,
o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes sefialadas, resulta
fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de comunicacién y acompafiamiento con
sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales*.

Sobre puntualidad y atrasos, ver Capitulo III, Regulaciones técnico-administrativas sobre la estructura y
funcionamiento general del colegio de este Reglamento.

Medidas de informacién y capacitacion

- Implementacion de un Programa de educacién de la afectividad, sexualidad y habilidades socioemocionales que
fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal®.

- Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistentes de la educacion en temas relacionados con
deteccion temprana de situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexual y activacion de protocolos.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello
es funcion exclusiva de los organismos piblicos competentes.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION

Consideraciones previas a su aplicacion
En el caso de que un nifio o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace espontidneamente,

el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al subdirector correspondiente.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneraciéon hagan presumir que es producto de una agresion familiar o
de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia a colaborar de parte de la familia y
propiciar un adecuado despliegue de proteccion hacia el menor. En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado

o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el subdirector de ciclo, o la persona que este designe, debera
trasladar al nifio o alumno al centro asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta accion a

la familia en paralelo®.

Literal vii Anexo 2 Circular N° 860/2018 Supereduc.
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5.2 Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos
externos

Al ser la agresion sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la denuncia, el Colegio, junto con ello y
con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del nifio alumno (registros consignados en la hoja del vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros

que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.
El encargado de convivencia escolar sera el responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello
es competencia exclusiva del Ministerio Publico, las policias y los tribunales de justicia.

5.3 De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar’

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se procurara resguardar
la intimidad e identidad de los nifios 0 alumnos involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que esté siempre
acompafiado de un funcionario del colegio o de sus padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la
sobreexposicion del nifio o alumno hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna de manera de evitar
su re-victimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los nifios o alumnos, no siendo en

ningin caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el Rector debera informar a las demas familias
y apoderados del colegio. Segin sean las circunstancias, esta comunicaciéon se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos,
los objetivos de la misma seran:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar
distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la
labor protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se implementaran en la

comunidad educativa a razon del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en torno a la necesidad
de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracion de derechos.

Otros aspectos

Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los aspectos
mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o acciones que involucren a
los padres, apoderados o adultos responsables de los nifios 0 alumnos afectados descritos en cada recuadro)®,se
consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacién con los apoderados®:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

"Literal vi Anexo 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.
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- Entrevistas con equipo de apoyo;
- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estarin permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos
funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro descrito mas abajo
en este documento.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacién:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de la agenda escolar o mail, si fuese
necesario;

- Agenda escolar;

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los conductos regulares de

funcionamiento del establecimiento; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail'C.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o alumnos afectados consideran las siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de convivencia escolar
(psicdloga), evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las instituciones y organismos competentes,
como OPD comunal®.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno, segtn la gravedad del caso,
descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacion del adulto eventualmente responsable de su
funcién directa con los alumnos o nifios, mientras dure la investigacion!2.

c. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los nifios o alumnos involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo
Las medidas estan descritas en el Capitulo IX de este Reglamento!®.

Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal al Ministerio Pablico o
policias de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del nifio 0o alumno, el
colegio debera comunicar dicha situacion al Ministerio Publico, las policias o tribunales de familia a través del medio
mas expedito, pudiendo, en el caso de ser necesario, solicitar una medida de proteccion a favor del menor™.

d. Obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados®.

En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara resguardar la identidad de las personas
involucradas en el hecho. La informacién que se entregue por las personas responsables de los protocolos sera las
estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos
que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos
competentes.

1 jiteral iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018 Supereduc.

1 jteral v Anexo 1 Circular N°482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.

2L jteral viii Anexo 1 Circular N° 482/2018 y literal vii Anexo 1 Circular N°860/2018 Supereduc.
BLiteral vii Anexo 1 Circular N°482/2018, Supereduc.
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B. PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

1. Agresion al nifio o alumno fuera del contexto escolar

Etapa

Acciones

Responsable

Plazos

Deteccion

1. Si un nifio o alumno llega al colegio con lesiones fisicas evidentes o
relata haber sido agredido sexualmente, el adulto que evidencie las lesiones
o reciba el relato debera brindarle contencién emocional inicial e informar
inmediatamente al subdirector de ciclo para que se active el respectivo
protocolo.

El funcionario debera dejar por escrito la situacion, sefialando nombre
del nifio o alumno, dia y hora, relato, lo mas textual posible, junto con
entregar el documento al subdirector de ciclo.

2. Una vez recibida la informacién preliminar, el subdirector de ciclo
debera informar al Rector, Vicerrector y encargado de convivencia escolar
la activacion del presente protocolo.

Funcionario /
Subdirector de
Ciclo.

Tan pronto se tome
conocimiento del
hecho.

Activacion

3. En caso de tratarse de un hecho que revista las caracteristicas de delito
y existan signos evidentes o cuya gravedad se pueda presumir del relato
del nifio o alumno, se establecerd comunicacion con abogado de la entidad
sostenedora para presentar denuncia, segtin art. 175 del Codigo Procesal
Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacion de una medida de proteccion
ante Tribunales de Familia.

4. Se informarad de inmediato al apoderado la activaciéon del presente
protocolo (via telefonica y por correo electrénico).

5. Si fuese necesario constatar lesiones, el encargado de convivencia
escolar, o el funcionario que designe rectoria, debera acompanar al nifio o
alumno al centro asistencial mas cercano. En este caso se comunicara al
apoderado del nifio o alumno la derivacion y se le solicitard su presencia
en el centro asistencial.

6. Si el hecho no es constitutivo de delito: Se realizara
derivacion interna al psicélogo.

7. En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del
nifio o alumno, acompafarlo por un adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no re-
victimizarlo.

Encargado de
Convivencia Escolar.

Dentro de las

24 h. de la toma de
conocimiento del
hecho, plazo para
presentar la denuncia.

Seguimiento

8. Entrevista con el apoderado. Posterior a la constatacion de lesiones o
informacion previa del apoderado, el subdirector de ciclo lo citard para una
entrevista en la que se procurara acordar un plan de trabajo conjunto para
revisar la situacion del alumno fuera del contexto escolar y determinar la
procedencia de medidas de proteccion. Se debe dejar constancia por escrito
en la carpeta del nifio o alumno.

9. Junto con ello se debera activar alguna de las siguientes acciones:

- Plan de acompafiamiento y apoyo especializado (medidas formativas,
pedagogicas y psicosociales segtin necesidad) al nifio o alumno y al curso.
- Informacién discrecional y procurando guardar la confidencialidad del
asunto, a todos los profesores del nifio o alumno con la finalidad de activar
estrategias de prevencion y de proteccion.

10. De todo lo que se acuerde se entregara la informacién oportuna a las
familias, procurando mantener una constante comunicacion.

11. Durante las siguientes semanas el subdirector de ciclo debera realizar
un monitoreo de las acciones adoptadas y de la situacion del nifio o alumno.
De ello se informara a los apoderados y se dejara constancia en la carpeta
del nifio o alumno

Subdirector de
Ciclo.

Cierre del
protocolo

12. Verificado el progreso del alumno, el subdirector de ciclo, con la
autorizacién de rectoria y previa entrevista con los padres, procederd a
cerrar la carpeta del nifio o alumno

Subdirector de
Ciclo /Rectoria.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.




B.2. AGRESION SEXUAL O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL POR OTRO NINO O ALUMNO DEL
ESTABLECIMIENTO

2. Agresion sexual o hechos de connotacion sexual realizados por otro nifio o alumno

Etapa Acciones Responsable Plazos
1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el relato, constate la Tan pronto se tome
evidencia fisica o psicolégica de un posible caso de agresion o abuso o reciba conocimiento del
la denuncia de un tercero, debera dar aviso de inmediato al subdirector de hecho. Contacto
ciclo para que active el presente protocolo. abogado y denuncia:
dentro de las
2. Si el hecho es constitutivo de delito se debera contactar al abogado del . 24 h. siguientes al
.. . . Subdirector de LS
Deteccion colegio para que denuncie de acuerdo con las reglas generales. Ciclo conocimiento del
: hecho, en la medida
3. El subdirector informard al Rector, Vicerrector y encargado de que el supuesto agresor
convivencia escolar la activacion del presente. sea mayor de 14 afios,
y al tribunal de familia
si es menor de dicha
edad.
4. Informacion al apoderado. El subdirector de ciclo se comunicara con el
apoderado del nifio o alumno agredido y del alumno agresor tan pronto
tome conocimiento de la denuncia. Se les informara preliminarmente la
situacion y se citara a entrevista. La citacion a entrevista se hara por medio
de la agenda escolar, y a través de llamado telefonico, cuidando de entregar
solo informacién administrativa y no develar el hecho en resguardo de la . . Dentro de las
L . o . Subdirector de Ciclo
. confidencialidad del asunto. La entrevista se realizara con el subdirector 24 h. de la toma de
Activacién . . . / Encargado de ..
de ciclo y el encargado de convivencia escolar. . . conocimiento del
Convivencia Escolar.
hecho.
5. En todo momento se procurari resguardar la intimidad e identidad del
nifio o alumno, acompanarlo por un adulto responsable o su apoderado
en la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no re-
victimizarlo.
6. Medidas de proteccion del nifio o alumno. Si el hecho es constitutivo de
delito y se ha efectuado la denuncia, la investigacion debe ser realizada por
la autoridad competente. En el colegio se adoptaran medidas de proteccion
del nifo o alumno (formativas dagogi d i ial . ..
' ( , pedagdgicas y de apoyo psicosocial) Plazo indagacion y
tales como entrevistas con el apoderado para abordar un plan de apoyo, .. .
. . . . . resolucion medidas
reuniones con el equipo docente para evaluar la situacién y evitar nuevas . P
. N . . AR si proceden: 10 dias
agresiones, activacion de medidas formativas de prevencion individuales
rupales desde que se toma
ve ’ conocimiento del
. . p hecho.
7. Entrevista con los apoderados del alumno agresor en que se les informara
sobre el estado de situacion escolar (se debe informar la activacién del | Subdirector de Ciclo . ..
. ST . . .. Plazo reconsideracion:
protocolo de medidas disciplinarias a aplicar pues se trata de una situacion | / Encargado de .
. . . . dentro de los cinco
considerada como falta muy grave, de acuerdo con lo establecido en el RIE, | Convivencia Escolar p o
. dias habiles desde
plazos y acciones). / Profesor Jefe / . ..
. la notificacion de la
Equipo de Apoyo. .
.. . . L .. resolucion.
.. 8. También se les informara de la activacién de un plan de acompafiamiento | Rector en el
Seguimiento . . ..
a cargo del encargado de convivencia escolar y del Profesor Jefe. conocimiento y
. Plazo para resolver la
resolucion de las reconsideracion: cinco
9. Activacion de redes de apoyo segiin necesidad. medidas disciplinas , o ’
. PR . . . dias habiles desde la
De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita en la carpeta | y resolucion .
. . i . . recepcion de la carta de
y en el Libro de Clases, hoja del nifio o alumno cuidando siempre la | de la carta de . .
. . . reconsideracion.
confidencialidad. reconsideracion.
. . . . . . Pl imiento:
10. Realizada la investigacion de los hechos y si procede aplicar medidas azo seguimiento
. . L . dos a cuatro semanas
del RIE, el subdirector de ciclo citard al apoderado para informar la L
. K . . - . .. desde activacion, salvo
resolucién, medidas e informara el derecho a solicitar la reconsideracion . .
. necesidad de ampliar
de la medida. p e
segin estado del nifio o
.. . R p alumno.
11. Presentacion de la carta de reconsideracion, si el apoderado asi lo ha
estimado.
12. Resolucién final de la solicitud de reconsideracion.
13. Verificado el progreso del nifio o alumno y la ausencia de nuevas 30 a 60 dias, sin
Cierre del situaciones de abuso, el subdirector de ciclo, con la autorizacion previa del | Subdirector de perjuicio de que el
protocolo Rector, procedera a cerrar la carpeta del nifio o alumno. Ciclo/Rector. seguimiento pueda

continuar.




B.3. AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

3. A Jgresion sexual por un funcionario del colegio.

Etapa Acciones Responsable Plazos

1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el relato, constate la
evidencia fisica o psicologica de un posible caso de abuso, acoso o agresion
sexual o reciba la denuncia de un tercero, debera dar aviso de inmediato
a rectoria o a quien la represente para que active el presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito se debera contactar al abogado del

colegio para que denuncie de acuerdo con las reglas generales. Tan pronto se tome

conocimiento del

3. Medidas de proteccion: Ante denuncia se procedera de acuerdo con lo hecho.
Deteccion o | sefialado en el RIOHS.
. Rectoria. Contacto abogado y
denuncia :
4. En todo momento se procurara resguardar la intimidad e denunc.la: .dentro de las
identidad del alumno, acompafarlo por un adulto responsable o su 24 h. .51g,-u1entes al
apoderado en la medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al conocimiento del
resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para hecho.
no re- victimizarlo.
Asimismo, se resguardara en todo momento la identidad del adulto que
aparece involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad
del/los responsables.
5. Notificaciéon al apoderado. El Rector se comunicara con el apoderado
del alumno agredido, le informara preliminarmente la situacion y lo citara
a entrevista. La citacion a entrevista se hara por medio de la agenda escolar
y correo electrénico, cuidando de entregar solo informacién administrativa Dentro de las
L y no develar el hecho en resguardo de la confidencialidad del asunto. La | Rector / Subdirector | 24 hrs. de la toma
Activacién entrevista se realizara con el Rector y el subdirector de ciclo. de Ciclo. de conocimiento del
hecho.

6. En caso de agresion fisica que haya provocado lesiones, el coordinador
de convivencia escolar o quien designe Rectoria, acompafiara al nifio o
alumno a constatar lesiones al centro asistencial correspondiente.

7. Medidas de proteccion del nifio o alumno. Dado que la investigacién, una
vez activada la denuncia a la autoridad competente, debe ser continuada
por esta, en el colegio se adoptaran medidas de protecciéon del nifio o
alumno, formativas, pedagégicas y psicosociales de apoyo; entrevistas con | Rector / Subdirector
el apoderado para abordar un plan de apoyo, reuniones con el equipo | de Ciclo.
Seguimiento | docente para evaluar la situacion y evitar nuevas vulneraciones, activacion | Plazo entrevistas:

Plazo seguimiento:
dos a cuatro semanas
desde activacion, salvo
necesidad de ampliar

de medidas formativas de prevencion individuales y grupales. dentro de las 48 -
h siguientes de segin estado del nifio

8. Activacién de redes de apoyo segin necesidad. conocido el hecho. o alumno.

De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita en la carpeta y en

el Libro de Clases, hoja del nifio o alumno. Cuidar la confidencialidad.

9. Verificado el progreso del nifio o alumno y la ausencia de nuevas 30 a 60 dias, sin

perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

situaciones de vulneracion, el subdirector de ciclo, con la autorizacion

. p - Rector / Subdirector
previa del Rector, procedera a cerrar la carpeta del nifio o alumno.

de Ciclo.

Cierre del
protocolo

Agresion sexual por un apoderado del Colegio
En caso que el nifio o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado del colegio en el contexto
escolar, se procederd a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos precedentemente, informando de

inmediato al apoderado del nifio o alumno con la finalidad de que denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsables de este protocolo: Rector y subdirector de Ciclo.



Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden prestar o no
servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, proveedores o prestadores de servicios
esporadicos, se activara el protocolo de vulneracion B.4, pudiendo aplicar como medida de proteccion la prohibicion de
ingreso de esta persona al colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a realizar la denuncia
correspondiente.

Responsables de este protocolo: Rector y subdirector de ciclo.

Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccion del menor
Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de los derechos del nifio se ponen
a disposicion de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil, concurrir o
comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre
otros temas. Funciona las 24 h. del dia, todos los dias, con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados
o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 h. del dia, con cobertura a nivel nacional.

- 800 730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea
funciona de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
- 800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion de Asistencia Judicial:
reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso
a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 h.

- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar sobre asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias
(violacion, parricidio y explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 h. de
lunes a viernes.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través de la pagina web del
Colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del Profesor Jefe; a los alumnos en
clases de orientacion; a los docentes, educadoras de nifios y equipo directivo en consejos de profesores y en las actividades
de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



