~ ANEXON°6
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(Actualizacion 7 de septiembre de 2020)

l. Estrategias de prevencion de la violencia escolar

El Colegio Verbo Divino reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos las
habilidades sociales necesarias para resguardar la buena convivencia, prevenir
situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y, especialmente,
anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. Con
esta finalidad ha establecido las estrategias de prevencion de la violencia escolar

gue se mencionan en este documento.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas
de la violencia escolar son “capacitar e informar”, el Colegio ha considerado el

desarrollo de las siguientes actividades de prevencién de la violencia escolar.

1.- Sesiones de capacitacion a los profesores y funcionarios del colegio en el manejo
de estrategias para la deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar. Estas sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Formacion Docente
2020.

2. Sesion de capacitacion durante el proceso induccion de los trabajadores nuevos
del colegio.

3.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y
el buen trato a través de la gestion de aula de sus profesores.

4.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos, profesores y apoderados
sobre el buen uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres y apoderados que destaqguen la necesidad de
abordar colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir

conductas que atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas,



especialmente en el ambito del buen uso de las redes sociales.

Junto con ello se realizaran las siguientes acciones:

Se incluira el tema de la convivencia escolar en reunion de apoderados.

Se difundira a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia
actualizado y sus protocolos asociados.

Supervision permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente
en los recreos y cambios de hora.

Los profesores velaran por el trato respetuoso hacia y entre los alumnos,

procurando educar permanentemente en este sentido.

1. Objetivo

El presente protocolo tiene por objetivo definir el procedimiento e intervencién que

se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se

produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes, entre estudiantes y

padres o apoderados, entre funcionarios del establecimiento y estudiantes o entre

funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados, incluidos los

hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales (redes

sociales, paginas de Internet, videos, etc.).

Situaciones frente a las cuales se activara el presente protocolo:

Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una
situacion que pudiera ser maltrato simple (sin reiteracion y/o sin asimetria),
acoso escolar en contra de uno o mas estudiantes o miembros del Colegio, ya
sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una
situacion de maltrato o acoso escolar en contra de un estudiante del colegio.
Cuando los padres presenten la denuncia por la situacion que afecta a su

hijo.



e Cuando se reciba el aviso de una situacion de maltrato o acoso escolar por
parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar,
sea funcionario, apoderado, alumno, siempre que dicha conducta se haya

producido en el ambito de una actividad escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser
diferentes miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes

protocolos especificos:

Maltrato entre estudiantes Violencia escolar entre estudiantes.
Acoso escolar presencial.

Acoso escolar por medios tecnoldgicos

0 ciberacoso.

Maltrato relacion asimétrica Funcionario o0 apoderado hacia
estudiante.

Estudiante hacia  funcionario 0

apoderado.

Maltrato entre adultos de la comunidad | Entre funcionarios del Colegio.
escolar ) ) ) ]
Violencia de apoderado a funcionario.
Violencia de funcionario a apoderado.

Violencia entre apoderado en el Colegio
0 en actividad oficial.

2. Definiciones (determinadas por la ley)



a. Violencia escolar: es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relacion
que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia. Es un
fenébmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no
son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden
llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata
de niflos y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o
a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto
de la convivencia escolar cotidiana. La reproduccion de modos de convivir basados
en la violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del
establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su
presencia en el contexto escolar. (Fuente: http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-

content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf).

b. Maltrato escolar: toda accién de violencia realizada entre estudiantes que no

sea constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

c. Acoso escolar: toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiendose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier

otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (Articulo 16 B Ley 20.536)

d.Ciberacoso: toda accién u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento



reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, (...) por medios tecnoldégicos (...), tomando en

cuenta su edad y condicion”. (Articulo 16 letra b LGE).

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los
elementos basicos del acoso escolar:

1. ambito escolar;

2. entre estudiantes;

3. asimetria de poder entre victimas y agresores;

4. agresion u hostigamiento intencionado;

5. reiteracion y permanencia en el tiempo, y

6. otros elementos como la utilizacién de medios tecnoldgicos, publicidad virtual

y la potencialidad de divulgacién permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio
Colegio y entre sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexién en
que se encuentran hoy los jévenes y la posibilidad de intercambio de informacion

entre estos y alumnos de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

1. Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su

consentimiento.

2. Publicacibn de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o

denigrantes.



3. Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, suplantacion de identidad a

través de medios tecnolégicos.
Criterios generales a considerar

Tanto la activacién del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla,
ademas de los aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables, plazos)?,

(literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:
1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas

formativas, disciplinarias, reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico
y psicosocial si corresponde;

- Entrevistas de seguimiento y cierre.

. Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban

realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro precedente.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de

urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a

través de la agenda escolar o mail, si fuese necesario;

! Literales i al iii del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.



- Agenda escolar;
- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con

preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por correo electrénico?.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran

las siguientes acciones:

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar (psicologa), evaluar la eximicién del deber de asistir
al colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones,

entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del alumno a las instituciones

y organismos competentes, tales como OPD de la comuna. (Anexo 6 Circular 482).

3. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los

alumnos involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.
* Las medidas estan descritas en el Capitulo IX del RIE.3

4. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que

constituya vulneracion derechos contra un alumno.

Esta informacion se entregara a través de correo electronico o por oficio o carta

enviada al Tribunal®.
5. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

2 Literal iv del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.
3 Literal vi del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.
4 Literales viii y ix del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.



tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a alumnos del
Colegio o que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se toma conocimiento del hecho, el Vicerrector o en su ausencia,
la encargada de convivencia escolar informara al abogado del Colegio para que

proceda a realizar la denuncia dentro de plazo legal®.

PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR
Introduccion
La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacién dependiendo de

quiénes sean los involucrados.

[) Maltrato escolar entre pares (maltrato entre estudiantes)

Etapa | Acciones Responsable Plazo

Recibida la denuncia de

maltrato  entre pares por el )
_ . Subdirector de
Subdirector (a) de Ciclo, este |
_ ciclo.
abrirhA una  carpeta de

investigacion, en la cual se .
1 o _ _ Inmediato.
dejara registro escrito de toda

diligencia.

2 Informar al/los apoderados | Subdirector  del | Inmediato.

inmediatamente por correo

> Literales ix del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.



electrénico o teléfono, segun

gravedad.

ciclo.

Conversacién inicial con | Profesor Jefe ylo
estudiantes involucrados para | coordinador  de
contener emocionalmente. convivencia,
psicologa del | Dial
ciclo, segun
disponibilidad.
Se adoptaran medidas para
proteger a la o las presuntas )
o Subdirector  del
victimas de maltrato entre |
ciclo en|
pares®, como separarlo de su Dia 1

coordinacion

presunto  agresor(es), con )
. . - equipo de apoyo y | Y durante todo el
previa informacion del
Profesor Jefe. proceso.
apoderado 0 adulto
responsable.
En los casos en que exista
evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de
maltrato entre pares, se debe
acompanar al afectado a )
Inmediato

enfermeria. Se realizard un
chequeo del estudiante y se

emitird un informe detallado con

lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de
necesidad se activara

Enfermeria.

6 Literal v Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc




procedimiento de accidente
grave para la derivacion del
estudiante al centro asistencial

mas cercano.

6 En caso de tratarse de un acto

que eventualmente Sea

constitutivo de delito, se Dial
o Encargado de
establece comunicacion con , . 24  hrs. para
| convivencia
abogado asesor del colegio presentar la
_ escolar. _
para presentar la denuncia’, denuncia.

segun art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal.

Proceso de indagacion de los

hechos denunciados: durante

! este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes
acciones:
Subdirector  de
- Entrevista  con el | giclo/area ge | 10 dias habiles
estudiante agredido, | convivencia para indagacion y
entrevista  con el | escolar, Profesor | ©SClCION°
estudiante agresor y | jefe, equipo de .
_ _ (plazo maximo).
estudiantes testigos. apoyo.

- Recepcion de pruebas
que quieran entregar
quienes hayan conocido
el hecho (profesores,

estudiantes,

7 Literal ix Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
8 Literal iii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc



funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier
informacion 0
antecedentes que sean
pertinentes para resolver
el hecho denunciado.

- Entrevista con los
apoderados de los

alumnos involucrados.

Finaliza la etapa de
indagacion con la

resolucion.

Comunicacion de resolucion
de protocolo a las partes
involucradas y a sus
apoderados (en entrevista
presencial o carta certificada,
en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segun RIE.

En dicha entrevista con los
padres de los estudiantes
involucrados se procurara llegar
a acuerdos y construir un plan
de trabajo colaborativo familia-

colegio.

El plan considerara medidas

formativas, pedagoégicas y/o

Subdirector de
ciclo y Profesor

Jefe.

Dia habil siguiente
al cierre de la
etapa de

indagacion.




psicosociales a aplicar

considerando la situacién

particular de cada alumno?.

En los casos que se estime

apoderados de estudiantes

afectados.

necesario, se sugiere . Durante proceso
9 L ' Equipo de apoyo.
derivacion a profesional del protocolo.
externo.
o _ . Dentro de los
Posibilidad de reconsideracion _ i
cinco dias
10 de los apoderados ante las o
_ Apoderados. siguientes a la
medidas adoptadas por el o
_ notificacion de la
Colegio. »
resolucion.
Andlisis de la reconsideracion
de los apoderados y entrega de ) ]
11 - _ ) Cinco dias
resolucion final, segun la o
_ _ . habiles desde la
evaluacion de las instancias ) .
_ . Rectoria. recepcion de la
que revisan las medidas
S ) ) carta de
disciplinarias segun el RIE (via _ »
- reconsideracion.
carta certificada o correo
electronico).
Monitoreo de la situacién y
efectividad de la aplicacién
_ Cada dos
de las medidas acordadas y
o Profesor Jefe. semanas, reporte
12 comunicacion a los padres y _
parcial.

Cierre de protocolo:

Subdirector.

30 a 60 dias, sin

perjuicio de que el

dLiteral vi Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc




13

Entrevista con los padres de
estudiantes involucrados para
evaluar efectividad de las
medias implementadas, informe

final.

seguimiento

pueda continuar.

Il. Acoso escolar

a. Acoso presencial

Etapa | Acciones Responsable Plazo
Recibida la denuncia por acoso
escolar por el subdirector de
ciclo, este abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara | Subdirector de | Inmediato.
1 registro escrito de toda | ciclo.
diligencia.
2 Informar al apoderado | Subdirector de | Inmediato.
inmediatamente mediante | ciclo.

correo electrénico.

Solicitar la presencia de los

apoderados en caso de
necesidad.
Conversacion inicial con Profesor Jefe y/o

estudiantes involucrados para

coordinador

de




contener emocionalmente.

convivencia,

psicologa del ciclo,

) Dia 1
segun
disponibilidad.
Se adoptaran medidas | Subdirector de
inmediatas para proteger a la | ciclo en
o las presuntas victimas de | coordinacion
acoso escolar, como separarlo | equipo de apoyo y | Dia 1

de su(s) presunto(s) | Profesor Jefe.
o Y durante todo el
agresor(es), activacion de
_ _ _ proceso.
apoyo psicosocial, con previa
autorizacion del apoderado o
adulto responsable.
En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea
constitutivo de  delito, se Dia 1
o Encargado de
establece comunicacion con _ _ 24 hrs. para
| convivencia
abogado asesor del colegio presentar la
| escolar. _
para presentar la denuncia, denuncia.
segun art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.
Proceso de indagacion de los 10 dias hébiles
hechos denunciados: durante | ; desde la fecha
Area de
este periodo se realizaran, entre . . de apertura de
convivencia
otras, las siguientes acciones protocolo.
escolar, Profesor
, Jefe, equipo de L
- Entrevista con el quip (Plazo maximo
. . apoyo -
estudiante agredido, oy para indagar vy
entrevista con el resolver).




estudiante agresor 'y
estudiantes testigos.

- Recepcion de pruebas
que quieran entregar
quienes hayan conocido
el hecho (profesores,
estudiantes,
funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier
informacion y
antecedentes que sean
pertinentes para resolver
el hecho denunciado.

- Entrevista con
apoderados, Si se
requiere, para mayor
informacion de la

situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion

con la resolucién del protocolo.

Comunicacion de resolucion de
protocolo a las partes
involucradas y a sus
apoderados (en entrevista
presencial o carta certificada, en
caso de negativa o]
imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segun RIE.

Subdirector de
ciclo y Profesor

Jefe.

Dia siguiente
habil al cierre de
la etapa de

indagacion.




En dicha entrevista con los
de

involucrados se procurara llegar

padres los estudiantes
a acuerdos y construir un plan
de trabajo colaborativo familia-

colegio.

El plan considerara medidas
formativas, pedagodgicas y/o
psicosociales a aplicar
considerando la situacion
particular de cada alumno.

Se informa a las partes que
solicitar la
de

medidas, sefialando la forma

pueden
reconsideracion las
y plazo de presentacién y
plazo de resolucion por parte

del colegio.

En los casos que se estime

necesario se sugiere

derivacion a  profesional

externo.

Psicdlogo,
orientadores

psicopedagogo.

y

Durante proceso

del protocolo.

de

Entrega carta de apelaciéon del

Revisién las medidas:

apoderado/alumno a las

medidas adoptadas.

Apoderado.

Cinco dias
habiles desde la
de

notificacion de la

fecha

resolucion.




10 Entrega de resolucion final, ) .
) y Cinco dias
segun la evaluacion de las o
, . _ habiles desde la
instancias que revisan las .
' o recepcion de la
medidas  disciplinarias  de
) carta de
acuerdo con el RIE (via carta »
- o apelacion.
certificada o correo electronico).

Monitoreo de la situacion y

efectividad de la aplicacion de
11 Cada dos
las medidas acordadas vy

o Profesor Jefe. semanas, reporte
comunicacion a los padres y _
. parcial.

apoderados de estudiantes
afectados.
Cierre de protocolo: Sub Director. 30 a 60 dias, sin
Entrevista con los padres de perjuicio de que el
estudiantes involucrados para seguimiento

12 evaluar efectividad de las pueda continuar.

medias implementadas, informe

final.

b.- Acoso através de medios tecnoldgicos

Procedimiento Responsable Tiempo de

Ejecucion

Recibida la denuncia por acoso
escolar por el subdirector de
ciclo, este abrira una carpeta de
investigacion, en la cual se | Subdirector de | Inmediato.
dejara registro escrito de toda | ciclo.

diligencia.




Informar al apoderado | Subdirector de | Inmediato.
inmediatamente por correo | ciclo.
electronico.
Solicitar la presencia de los
apoderados, en caso de
necesidad.
Conversacion inicial con | Profesor Jefe
estudiantes involucrados para | y/o coordinador de
contener emocionalmente. convivencia,
psicélogo del ciclo, | Dia 1
segun
disponibilidad.
Se adoptaran medidas | Subdirector del
inmediatas para proteger alao | ciclo en
las presuntas victimas de | coordinaciébn con
acoso escolar, como separarlo | equipo de apoyo y | Dia 1

de su(s) presunto(s) agresor(es),

Profesor Jefe.

Y durante todo el

con previa autorizaciéon del
proceso.
apoderado o adulto responsable.
En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea Dial
o _ Encargado de
constitutivo de  delito, se _ ) 24 hrs. para
L convivencia
establece comunicacion con presentar la
_ escolar. _
abogado asesor del colegio para denuncia.

presentar la denuncia, segun




175 del
Procedimiento Penal.

art. Cddigo de

Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante
este periodo se realizaran, entre

otras, las siguientes acciones

- Entrevista con el
estudiante agredido,
entrevista con el
estudiante  agresor vy

estudiantes testigos.

- Recepcion de pruebas
que quieran entregar
quienes hayan conocido
el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios,
entre otros).

- Solicitud de

informacion y

cualquier

antecedentes que sean
pertinentes para resolver

el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion
con la resolucién del protocolo.

Area de
convivencia
escolar, Profesor
Jefe, equipo de
apoyo.

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de

protocolo

(plazo maximo).

Comunicacion de resolucion de

protocolo a las partes

involucradas (en  entrevista

presencial o carta certificada),

de

ciclo y Profesor

Subdirector

Jefe.

Dia 11 habil o
(desde

inicio del proceso

siguiente

de indagacion).




con medidas definidas segun
RIE.

Entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados para
llegar a acuerdos y construir un
familia

trabajo  colaborativo

colegio.

En los casos que se estime | Psicologo,
_ _ L ) Durante proceso
necesario se sugiere derivacion | orientadores y
8 _ _ del protocolo.
a profesional externo. psicopedagogo.

9 Cinco dias héabiles
Revision de las medidas: desde la fecha de
Entrega carta de apelacion del notificacion de la

_ Apoderado.
apoderado/alumno a las medidas resolucion.
adoptadas.

10 Entrega de resolucién final,
segun la evaluacion de las Cinco dias habiles
instancias que revisan las desde la recepcion
medidas disciplinarias segun RIE de la carta de
(via carta certificada o correo apelacion.
electrénico).

Monitoreo de la situacion vy

1 efectividad de la aplicacion de las

medidas acordadas y
comunicaciéon a los padres y
apoderados de estudiantes

afectados.

Profesor Jefe.

Cada 2 semanas,

reporte parcial.

Cierre de protocolo:
Entrevista con los padres de

estudiantes involucrados para

Subdirector

30 a 60 dias, sin

perjuicio de que el




12 | evaluar efectividad de las medias seguimiento
implementadas, informe final. pueda continuar.
lll. Violencia asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Recibida

violencia y/o acoso escolar por

la denuncia por

el subdirector de ciclo, este
de

investigacion, en la cual se

abrirdA  una  carpeta
dejara registro escrito de toda
diligencia.

Se informard al apoderado
por correo electronico o por
teléfono, segun gravedad de la

situacion.

Subdirector de

ciclo.

Dia 1

Conversacion inicial con él o

los estudiantes o0 nifios

afectados para contener

emocionalmente.

Profesor jefe ylo
coordinador  de
convivencia,

del

segun

psicologo
ciclo,
disponibilidad.

Dia 1

Se

inmediatas para proteger a la

adoptaran medidas

o las presuntas victimas de

violencia, como separarlo de su

Subdirector del

Dia 1

Durante todo el




3 presunto agresor cuando se | ciclo en | proceso.
trate de un apoderado, | coordinacion con
funcionario del colegio o | equipo de apoyoy
cualquier adulto de la | Profesor Jefe.

comunidad escolar o que preste

servicios externos a este.10

En los casos en que exista
evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de
maltrato o violencia se debe
acompanar al afectado a
enfermeria. Se realizara un | Enfermeria. Inmediato.
4 chequeo del estudiante y se
emitird un informe detallado con
lesiones ylo agresiones
observadas. Si procede, se
activara el protocolo de

accidentes graves.

5 En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea

constitutivo de delito, se

establece comunicacion con Dia 1
Encargado de
abogado de la sostenedora _ _ 24 hrs. para
| convivencia
para presentar la denuncia, presentar la
) o escolar. _
segun art. 175 del Cddigo de denuncia.

Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacién de

una Medida de Proteccién

10 iteral vii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc.



ante Tribunales de Familia o
derivacion a una OPD.11

6 Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante
este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes

acciones

- Entrevista con el
estudiante agredido,
entrevista con el
funcionario o apoderado
agresor y testigos si l0s | Area de

hay. convivencia
- Recepcion de pruebas | escolar, Profesor

que quieran entregar | jefe, equipo de
quienes hayan conocido | gpoyo.

el hecho (profesores,
estudiantes,
funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier
informacion o]
antecedentes que sea
pertinente para resolver
el hecho denunciado.

- Entrevista con los

apoderados.

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de

protocolo

(plazo maximo).

11 Literal v Anexo 6 Circular N°482/2018 Supereduc.




Finaliza la etapa de indagacion
con la resolucién del protocolo.

7 En los casos que se estime

necesario se realizara o Durante proceso
L _ Psicologo.

derivacion a profesionales del protocolo.

externos.

8 Comunicacion de resolucion de Un dia habil
protocolo a las  partes _ posterior a la
) ) Subdirector de _
involucradas, con medidas | | fecha decierre de

ciclo.
definidas segun RIE y RIOHS. indagacion.

9 Revision de las medidas: Cinco dias
reconsideracion a las medidas | Apoderado/ fecha de entrega
adoptadas. funcionario. de resolucion (o

lo que indique el
RIOHS).
10 Dentro del plazo
de cinco dias
y habiles
Resolucién de la ] o
_ . Rectoria. siguientes a la
reconsideracion. »
recepcion de la
carta de
reconsideracion.
11 Monitoreo de la situacién y

efectividad de la aplicacién
de las medidas acordadas y
comunicacion a los padres y
apoderados de estudiantes
afectados.

Subdirector.

Cada dos
semanas, reporte
parcial.




12 Entrevista con los padres para | Subdirector de | 30 a 60 dias, sin
evaluar efectividad de las | ciclo. perjuicio de que el
medias implementadas, cierre seguimiento
de protocolo, informe final. pueda continuar.

b. Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)
Situacion especial aplicable a la educacién parvularia.
Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de
parvulos o cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado no podran ser
sancionadas con medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que

fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

2.- No obstante ello, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad
de adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias
formativas individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, especialmente relacionadas con el autocontrol,

el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia.

Las acciones referidas al acompafiamiento formativo de los alumnos y al
desarrollo de sus habilidades sociales se encuentran descritas en el Capitulo
Xl de Educacion Parvularia del Reglamento Interno Escolar.

Etapa | Acciones Responsable Plazo

Recibida la denuncia por | Subdirector de | Dial
violencia por el subdirectorde | ciclo.

ciclo, este abrira una carpeta

de investigacion, en la cual se




dejara registro escrito de toda

diligencia.
Conversacion inicial con los | Coordinador  de | Dia 1
afectados para contener | convivencia,
emocionalmente. psicologo del ciclo,

RRHH, segun

disponibilidad.
Comunicacion con los | Profesor Jefe y|Dial
padres y/o apoderados de | Subdirector
los estudiantes
involucrados.
Proceso de indagacion de | Area de | 10 dias habiles
los hechos denunciados: | convivencia desde la fecha de
durante este periodo se |escolar, Profesor | apertura de
realizardn, entre otras, las | Jefe, equipo de | protocolo
siguientes acciones: apoyo.

(plazo maximo).
- Entrevista  con el

estudiante agresor, el
profesor o funcionario
agredido y testigos si
los hay.

- Recepcion de pruebas

que quieran entregar

guienes hayan
conocido el hecho
(profesores,
estudiantes,
funcionarios, entre

otros).




- Solicitud de cualquier
informacion 0

antecedentes que sea

pertinente para
resolver el hecho
denunciado.
- Entrevista con el
apoderado.
Finaliza la etapa de

indagacién con la resolucion

del protocolo.

Comunicacion de | Subdirector de | Dia siguiente
resolucion de protocolo a | ciclo. habil a la fecha
las partes involucradas, con de cierre de
medidas definidas segun RIE. indagacion.
Revision de las medidas: Cinco dias
Entrega carta de habiles desde la
reconsideracion a las medidas | APoderado y | fecha de entrega
adoptadas. funcionario. de resolucién ( o
lo que indique el
RIOHS).
Dentro del plazo
de cinco dias
Resolucién de la habiles
Rectoria. siguientes a la

reconsideracion

recepcion de la
carta de

reconsideracion.




8 Monitoreo de la situacion y

efectividad de la aplicacion
_ Cada dos

de las medidas acordadas; '

L Subdirector. semanas, reporte
comunicacion a los padres y _

_ parcial.

apoderados de estudiantes
afectados.

9 Entrevista con los padres | Subdirector de |30 a 60 dias, sin
para evaluar efectividad de | ciclo. perjuicio de que el
las medias implementadas, seguimiento pueda
cierre de protocolo, informe continuar.
final.

IV. Violencia entre adultos

a. Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberan regular de

acuerdo con lo establecido en el RIOHS.

b. Violencia de apoderado a funcionario

Procedimiento Responsable Tiempo de

ejecucion

Recibida la denuncia de maltrato | Subdirector de | Dia 1l
por el subdirector de ciclo, este | ciclo.

abrira una carpeta de




investigacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.
Se entregan los antecedentes a

Gestion de Personas.

Conversacion inicial con los | Jefe directo | Dia 1

afectados para contener | subdirector y/o

emocionalmente y tomar registro | RRHH.

de lo sucedido.

Si el hecho reviste caracteristicas | Encargado de | Dentro de las 24
de delito, se contactara al | gestion de | horas desde que
abogado para realizar la | personas. se toma
denuncia. conocimiento del

hecho.

Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante
este periodo se realizaran, entre

otras, las siguientes acciones

- Entrevista con los

involucrados. En esta
entrevista se procurara

realizar una mediacion vy

levantar compromisos
mutuos.
- Si hay mediacion, se

levanta acta con acuerdos.
- Recepcion de pruebas que

guieran entregar quienes

de

ciclo en conjunto

Subdirector

con jefe

jerarquico.

10 dias héabiles
desde la fecha de
apertura de

protocolo

(lazo méaximo).




hayan conocido el hecho
(profesores, estudiantes,

funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier
informacion o]
antecedentes que sean
pertinentes para resolver

el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién

con la resolucion del protocolo.

Comunicacion de resoluciéon | Subdirector de | Dia siguiente habil
de protocolo a las partes |ciclo. a la fecha de cierre
involucradas, con medidas de indagacion.
definidas segun RIE.
Reconsideracion: entrega carta | Rectoria. Dentro del plazo
de reconsideracion a las medidas de cinco dias
adoptadas. habiles desde la
fecha de entrega
de la resolucién.
Dentro del plazo
de cinco dias
habiles
Resolucion de la
Rectoria. siguientes a la

reconsideracion.

recepcion de la
carta de

reconsideracion.




8 | Monitoreo de la situacién vy | Subdirector de | Cada dos
efectividad de la aplicacion de las | ciclo. semanas, reporte
medidas acordadas; y parcial.

comunicacion a los padres y

apoderados.

Cierre de protocolo, informe final. | Subdirector de | 30 a 60 dias, sin
ciclo. perjuicio de que el
seguimiento

pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo con lo
establecido en el RIE, se considera la suspension de la calidad de apoderado oficial
del Colegio, situacion en la que el apoderado deberd nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al

colegio.

c. Violencia de funcionario a apoderado

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario, se resolvera
basandose en el RIOHS; y en lo que compete al apoderado afectado se abordara

de la siguiente forma:

Procedimiento Responsable Tiempo de

Ejecucion

Recibida la denuncia de maltrato, | Subdirector de | Dia 1l
serd derivada al subdirector de | ciclo.
ciclo, este abrird una carpeta de

investigacion, en la cual se dejara




registro escrito de toda diligencia.
Se pasan los antecedentes a

Gestion de Personas.

Conversacion inicial con el o los

apoderados afectados para

contener emocionalmente vy

tomar registro de lo sucedido.

Subdirector.

Dia 1

Si el hecho reviste caracteristicas
de delito se tomara contacto con
el abogado del Colegio para que
realice la denuncia

correspondiente.

Encargado de
Gestion de
Personas.

Dentro de las 24
horas desde que
se toma

conocimiento del

hecho.

Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante
este periodo se realizaran, entre

otras, las siguientes acciones:

- Entrevista con los
En

entrevista se procurara

involucrados. esta

realizar una mediacion vy

levantar compromisos
mutuos.
- Si hay mediacion, se

levanta acta con acuerdos.
- Recepcion de pruebas que
guieran entregar quienes

hayan conocido el hecho

de

ciclo en conjunto

Subdirector

con jefe

jerarquico.

10 dias héabiles
desde la fecha de
apertura de

protocolo

(plazo maximo).




(profesores, estudiantes,

funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier
informacion o]
antecedentes que sean
pertinentes para resolver

el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion
con la resolucién del protocolo.

Comunicacién de resolucion de

Subdirector

de

Dia siguiente habil

protocolo a las partes | ciclo. a la fecha de cierre
involucradas, con  medidas de indagacion.
definidas segun RIE.
Reconsideracion: entrega carta | Rectoria. Dentro del plazo
de reconsideracion a las medidas de cinco dias
adoptadas. habiles desde la
fecha de entrega
de resolucion.
Dentro del plazo
de cinco dias
Resolucion de la ] habiles siguientes
Rectoria.

reconsideracion.

a la recepcion de
la carta de

reconsideracion.

Monitoreo de la situacion vy
efectividad de la aplicacion de las

medidas acordadas y

Subdirector
ciclo.

de

Cada

semanas,

dos
reporte

parcial.




comunicaciéon a los padres y

apoderados.

Cierre de protocolo, informe final.

Subdirector de

ciclo.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento

pueda continuar.

oficiales del colegio

d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades

Procedimiento Responsable Tiempo de
Ejecucion

Recibida la denuncia por | Subdirector de | Dial

violencia por el subdirector de | ciclo.

Ciclo, este abrir4 una carpeta de

investigacion, en la cual se dejara

registro escrito de toda diligencia.

Conversacion inicial con los | Subdirector de | Dia 1

afectados para contener | ciclo o funcionario

emocionalmente.

a cargo de la

actividad.

Si el hecho reviste caracteristicas

de delito, se contactara al

abogado para realizar la

denuncia.

Subdirector de

cicloy

Inmediato. Dentro
de

desde que se toma

las 24 horas

conocimiento del




En caso de emergencia, se
solicitara la presencia de

Carabineros en el lugar.

funcionario
cargo de

actividad.

a
la

hecho.

Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante
este periodo se realizaran, entre

otras, las siguientes acciones.

- Entrevista con los
involucrados. En esta
entrevista se procurara
realizar una mediacion y
levantar compromisos
mutuos.

- Si hay mediacion, se
levanta acta con acuerdos.

- Recepcion de pruebas que
quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho
(profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier
informacion o]
antecedentes que sean
pertinentes para resolver

el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién

con la resolucion del protocolo.

Subdirector

ciclo.

de

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de

protocolo

(plazo maximo).

Comunicacion de resolucion de

protocolo a las partes

Subdirector

de

Dia siguiente

habil a la fecha




involucradas, con medidas | ciclo. de cierre de

definidas segun RIE. indagacion.

6 | Revision de las medidas: Entrega | Rectoria. Dentro del plazo
carta de reconsideracion a las de cinco dias
medidas adoptadas. habiles desde la

fecha de entrega

de resolucion.

7 Dentro del plazo
de cinco dias
5 habiles

Resolucion de la ] o
. » Rectoria. siguientes a la
reconsideracion. By
recepcion de la
carta de

reconsideracion.

8 | Monitoreo de la situacién vy | Subdirector de | Cada dos
efectividad de la aplicacion de las | ciclo. semanas, reporte
medidas acordadas y parcial.

comunicacién a los padres y

apoderados.

9 | Cierre de protocolo, informe final. | Subdirector de | 30 a 60 dias sin
ciclo. perjuicio de que el
seguimiento

pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo con lo
establecido en el RIE, se considera la suspension de la calidad de apoderado oficial

del Colegio, situacién en la que el apoderado debera nombrar un suplente.



Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al

Colegio.



